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覆盖件比对检测费用标准

生成日期: 2025-10-26

AI赋能工业质检，如何解决缺陷样本数据缺乏问题？问题描述：人工智能模型的训练需要依赖大数量、高
质量的数据。以图麟科技聚焦的盖板玻璃检测领域为例，由于实际生产中主要采用人工检测，涉及各类缺陷的
高质量样本数据基本没有，需要从零开始采集。但数据的自动化采集需要考虑镜头、光源、工业相机等多方面
因素，其中，光源就有几千种，还要考虑如何组合。解决方案：经过不断地创新与尝试，图麟科技搭建了超高
分辨率光学系统，使用异构组合光，通过不同角度、不同波长、不同亮度来构建丰富的表面缺陷信息，可实现
多个光源通道下的图像同时采集，并通过长期在实际生产环境中进行测试，以采集大量各种类别的缺陷样本，
并保证样本数据的丰富性和高质量。AI质检大范围的被使用于电商行业中，尤其是在客服功能上。覆盖件比对检
测费用标准

智能质检功能点及优势：1、实时质检：坐席终端实时显示对话文本、预警信息、质检的结果、标准话术的
提醒。后台系统平台，将显示当前监控坐席人数、总通话量、质检结果风险率、问题数量与当前坐席质检的结
果。实时质检功能还提供分不同业务、班组、坐席的查询统计与坐席实时对话的质检过程。2、质检相关数据输
出：检出的风险文件列表，可根据风险项检出数排序，点击调听查看风险内容，每日输出前一日录音的质检报
告，自动汇总统计各类风险信息。覆盖件比对检测费用标准AI质检管理系统可以帮助您检查原型或确保工厂已
准备好进行生产。

AI质检系统功能特性：1.语音识别。利用先进的语音识别技术将语音文件进行语音转写、话者分离、静音
检测、语速检测、情绪检测及关键词提取等分析处理，生成相应的文本分析结果，为长时间范围内的语音数据
高速检索、调听和分析应用提供支持2.全文本检索。系统提供丰富、灵活的检索条件进行全文本检索，可高亮
显示检索关键词，清晰标记通话内容，来去话分颜色显示可通过点击关键语句，直接定位播放，提高效率。3.
可视化播放。支持多速播放、文本跟随及定位调听。通话声音、内容、时间轴可视化展示，来去话分离，一目
了然。

在覆盖率上，智能质检能够做到100%全量自动质检，所有渠道对话数据都能够快速质检，不会错检漏检，
帮助企业多方面把脉客服问题。在质检效率上，智能质检支持实时质检，也支持离线质检，质检效率相较于人
工提升100倍以上。在准确率上，智能质检采用先进的质检模型，质检准确率行业靠前。值得一提的是，智能质
检的秒级实时质检能够快速发现客服问题，随时提醒坐席人员及时调整。客服管理者也可通过实时监控系统随
时了解每个坐席的工作情况，发现违规操作可一开始时间介入处理，有效降低客诉风险。工业AI质检表面缺陷
检测能够寻找质量薄弱环节，降低产品质量波动，形成生产和质量提升的闭环控制。

AI语音质检系统架构：1）应用层：由系统展示和基础服务两部分组成，针对分析结果进行应用的展现，包
含客服质检、语音搜索、运营分析、营销挖掘等功能，同时开放接口，提供数据推送能力，并能提供监控、日
志管理、参数配置和权限管理等基础服务。2）存储层：主要用于语音文件及维度信息存储和语音解析结果库
（又称“系统结构化索引”存储）；经过数据处理曾生成索引文件，这些结构化的索引文件中包含了语音中的
所有信息，存储在数据仓库中。智能质检通过机器去解决简单、标准繁多的工作。覆盖件比对检测费用标准

工业AI质检表面缺陷检测必须覆盖在生产的多个环节，既在出厂前的之后环节，也在生产的中间关节。覆
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盖件比对检测费用标准

智能质检是通过哪些技术实现质检智能化的？一、语音转文字。目前，智能质检主要是通过将语音转化成
文字，再根据质检员所设置的关键字或者质检规则进行识别。语音转文字涉及到ASR、NLP等多项技术，语音转
文字的准确率决定了智能质检的准确率和质量。二、情绪识别。情绪识别是人工智能与质检结合的特点之一，
通过分析坐席人员的语气语调来判断坐席的情绪波动情况。例如，通过超大脑算法，识别客户情绪是否异常；
凭借数据挖掘，搜索语音转文本，自然语言处理，揣摩客户情感；坐席情绪失控的时候，自动切断电话，避免
被客户恶意投诉。覆盖件比对检测费用标准


